ASISTENTA CLIENTI: FAZA INAINTE LIVRARII

Toti pacientii, cu orice cerere, chiar si verbala, pot merge la laboratorul din Piazza Cagnoni, 1 in
Broni, la centrele externe de prelevare intr-o structura dedicata din Stradella, via Dallagiovanna 21,
in Chignolo Po, via Garibaldi 147, in Bressana Bottarone , via Depretis 369 sau di Belgioioso, via
XX Settembre 92 in orele programate pentru recoltarea si livrarea probelor biologice.

Pacientii varstnici, persoanele cu dizabilitati si femeile insarcinate au prioritate la acceptare si
colectare.

INAINTE DE PRELEVARE, chiar daci postul nu este strict necesar pentru majoritatea testelor, este
in orice caz o reguld buna sa se efectueze prelevarea, dacd nu se indica altfel, dimineata pe stomacul
gol, dupa ce seara a avut o cind usoard. inainte fard a abuza de alcool, cu posibil consum doar de
apa si cu o dietd echilibrata si activitate fizicd normald in zilele precedente; evitati medicamentele
ocazionale. Persoanele care sunt constiente de emotionalitatea lor particulard sunt rugate sa
informeze Colectorul pentru ca acesta sa poatad efectua prelevarea venoasa in pozitie culcat.

ASISTENTA CLIENTI: FAZA DUPA LIVRARE

DUPA PRELEVARE Tineti bratul intins, mana deschisi si apasati bumbacul pe locul de prelevare,
fara frecare, timp de cel putin 5 minute. Recomanddm ca mai multe persoane emotionate, femei
insarcinate, copii sau persoane care iau pentru prima datd proba de sange, sa ramana in sala de
asteptare a Laboratorului cateva minute dupa proba de sange. Daca intdmpinati orice deranjament,
va rugdm sa anuntati imediat personalul de serviciu



